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check-in



e agora, Jose?

Futuristas, videntes, cacadores de tendéncias e cientistas ja nos alertavam sobre mudangas profundas. Sociedade e futuro do trabalho,
tecnologia para o bem, economias mais justas, melhores negécios, cuidado do planeta eram pautas pertinentes em discussoes. No
entanto, alguns desses temas ainda pareciam muito distantes de virem a tona. Mas, com o COVID-19, observou-se uma aceleracdo no curso da
histéria, que nos obrigou a encarar de fato esses topicos e, mais do que isso, a agir de forma diferente diante deles.

Depois de 15 entrevistas realizadas com pequenos e médios negdcios do Brasil e de mergulhar em reports - globais e nacionais -, a TELA criou
este material com dicas, informacdes e inspiragcoes para passar por esse momento.

Concluimos que, em uma sociedade com alta penetracdao de ferramentas que dao a informacédo uma velocidade incomparavel, aumenta-se a
necessidade da comunicacao criativa, responsavel, transparente e bem feita. E que o virus, os consequentes baixos indices de confianca

do consumidor e o orgamento reduzido sao variaveis de um calculo no qual a Unica constante é a mudanca.




cCovIiD-19




COVID-19

v' A crise existe e é real. Varios elementos dela nao podemos controlar. Nem eu, nem vocé, nem varios negécios do mundo inteiro. Nosso

trabalho aqui deve ser focado nas coisas que podemos controlar.

v' As pessoas querem voltar para sua vida normal o mais rapido possivel. Querem sair para jantar, viajar, voltar para academia e cortar seu
cabelo. Existe uma demanda reprimida que vai voltar, porém temos que nos preparar para um novo consumidor com novos habitos, menor

poder de compra e com o nivel baixo de confianga para investimentos ou supérfluos.

v’ Sabemos que ha uma grande dificuldade de manter os negocios parados por tanto tempo e isso tem tirado o sono. Nossa recomendacao
geral aqui é: tentar enxugar os custos e manter os empregos, fazer um plano financeiro emergencial e buscar utilizar todo o recurso oferecido

pelo governo e pelas instituicdes financeiras.




MOMENTOS PARA SE TRABALHAR




momentos para se trabalhar

AGORA / CRISE

1.

Inovacao: Marcas que podem adaptar
seu produto ou servico para
atendimento remoto, delivery e outros
formatos que ndo exigem a presenca
fisica devem fazer isso o mais rapido
possivel. Reagir em real-time para
poder inovar.

Empatia: Momento para criar conexao
mais profunda com consumidores e
sociedade.

RETOMADA

1. Preparo: Nao estavamos preparados
para isso acontecer, entdo vamos nos
preparar para a retomada. Re-priorizacao
dos objetivos de marketing para o ano.

2. Recuperacao: Criar campanhas para

datas de oportunidade no segundo
semestre.




O QUE ESTAMOS VENDO POR Ai




Shifts in the LOW TOUCh Economy The post-Covid-19 era will become a

Low Touch Economy shaped by new

o e " orsse g panal habits & regulations. Some shifts will be
there only for a couple of months, while

others could create long-lasting ripple

effects in multiple industries.
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comportamento

. Ainda mais ansiedade, solidao e depressao

. Confianca prejudicada na higiene de pessoas e produtos

. Restricoes de viagem estendidas, mesmo dentro de um pais

. Trabalho otimizado a partir de configuragcoes domésticas, além dos trabalhos tipicos de escritorio
. Tensao crescente e conflitos em todos os niveis

. Niveis de desemprego global

. Retire / entrega em domicilio

. Contato limitado com geracdes mais velhas

. Nossa identidade € mais do que nosso trabalho

0. O valor dos consumidores imunes certificados

O relatério Board of Innovation
mapeou dez exemplos de mudanca
de comportamento do consumidor

da “Economia de baixo toque”.

Fonte: SHIFTS IN THE LOW TOUCH ECONOMY. Board of Innovation, 2020. <https://www.boardofinnovation.com/low-touch-economy/>
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Climate gentrification

The end of more

Climate change adaptability |

China continues to lead
in artificial intelligence (Al)

Fonte: FUTURE CONSUMER. WGSN, 2020. <https://www.wgsn.com/>
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O relatério da WGSN mapeou
direcionais globais que definirdo o
consumidor do futuro: aumento do
poder da China e sua lideranca em
inteligéncia artificial, polarizacéo da

renda, diminui¢cdo de recursos,
aumento da automatizacéo, fim do

“mais”, envelhecimento da

populacéo, transformacao e
adaptacao dos centros urbanos
devido as mudancas climaticas.



consumidor

Fature 2

Consumg

y .

2021

By Andrea Bell, Director of WGSN insight

rb

O relatério White Paper da WGSN afirma que, apesar das poderosas forcas de
negatividade, os sentimentos dos consumidores que reluzem até 2021 possuem uma
forca para o bem. Os individuos estao se mostrando melhores do que o mundo ao seu

redor.

Cercado por um turbilhao de negatividade, um grupo de futuros consumidores - os
Kindness Keepers - esta buscando um contrapeso, desenvolvendo uma bondade
profunda como reacao a cultura do édio. Existe um espirito semelhante de mudanca
progressiva vindo dos Market Makers. Encontrado nas crescentes populagoes jovens
da Africa, india e Sudeste Asiatico, o grupo esta se sentindo encorajado. Esses jovens
estdo experimentando uma onda de otimismo que resultard em mudancgas sociais e

politicas - e é contagiosa.

O terceiro grupo pode nao ser tao obviamente positivo quanto o primeiro, mas ele
mostra um caminho otimista para as marcas. Sentindo o peso da pressao e uma
superabundancia de opgoes, os Compreesionalists estdo procurando organizar e

simplificar seus estilos de vida.

Fonte: FUTURE CONSUMER. WGSN, 2020. <https://www.wgsn.com/>




consumidor

MARKETING DE INFLUENCW EM TEMPOS DE COVID-®
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05. MUDANGA NO COMPORTAMENTO DE CONSUMO DE CONTEUDO

MAIS PESSOAS
ONLINE:

+ COMPRAS

+ CONSUMO DE
CONTEUDO

Fonte 1. NN, 2020

Fonte 2. MT GOOGLE, Compamamento Coranavivus, Impactos de Midia, 2020.

YOUPIX « BRUNCH

Enquanto 49% dos brasileiros consideram reavaliar seus gastos’, a
mudanca de comportamento de consumo pos anuncio da pandemia
fez com que 71% dos consumidores afirmassem que pretendem
aumentar o volume de compras online nesse periodo?.

Em report divulgado recentemente, o Google® diz que "Antes de tudo, ele
modificou uma das nossas principais premissas de vida: o direito de ir e
vir.

No YouTube Italia o watchtime (tempo de visualizagao média de um
video) subiu +16% apés o fechamento das cidades e restrigdo de
saida nas ruas, ainda em fevereiro. As buscas por canais do YouTube
subiram 15% desde o dia 23/02.




consumo

Um longo caminho

Retomada do consumo apos crise do coronavirus vai ter comportamentos distintos em diferentes setores

Fonte: Bain & Company Ensino a distancia

Entretenimento online

Ferramentas para
trabalho remoto

Nutricao e saide

Demanda explodiu na
crise e deve se manter Telemedicina
em alta no longo prazo

Plano de salde
e seguro de vida

Alimentagao

Internet banda
larga e telefonia
Demanda explodiu

na crise, mas deve
se estabilizar no
longo prazo

Produtos de limpeza

Produtos que ajudam a prevenir
epidemia (alcool gel, mascaras)

Eletrodomésticos
Demanda tem forte
queda na crise, Produtos de beleza
mas pode ter 'pico’
i SAGHES Roupas, sapatos e acessorios
Servigos de beleza
(cabeleireiro)
Academias de ginastica
Demanda tem forte Cinema e teatro
queda na crise, com
recuperacao lenta
Eventos
Hotéis
O estudo da Bain Company
Restaurantes publicado pelo jornal Estad&o revela

a recuperacéao desigual entre os

Viagem e turismo setores econdmicos.

EENNEEFEFRGEEDh RO RCED ¢

Fonte: Pesquisa Bain Company. Estadao, 2020. <https://economia.estadao.com.br/noticias/geral,setores-economicos-terao-recuperacao-desigual
70003260430



consumo

Top10 o0 rowing
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Fonte: Visual Capilalist, 2020. <https://www.visualcapitalist.com/shoppers-buying-online-ecommerce-covid-19/>

A empresa de inteligéncia de varejo
Stackline analisou as vendas de
comeércio eletrénico nos EUA e

compilou uma lista das categorias de

e-commerce que entraram
rapidamente em crescimento e em
declinio



dicas



mudanca

As mudancas estdo em todo lugar. Apesar de significar um ato, concreto e visivel, de transformacdo do estado fisico,
emocional, econdmico ou social de algo, a mudanca é um eterno gerundio. E nos dias de hoje é possivel afirmar que a
necessidade constante de transformacao € uma certeza que permanece.

Esse fendmeno nao é novo. Marcas e empresas vém mudando as regras, seja ha um século, ha 50 ou ha dois anos, e
tornando-se lideres pela capacidade extraordinaria de pensar a frente e inovar.

A diferenca agora é que caminhamos para um momento marcado por engajamento, conectividade, ativismo e, acima de
tudo, valorizagcdo da transparéncia como premissa para construir reputacoes e relacoes. Nao existem muitas regras e
padroes a serem seguidos, principalmente quando a ordem que impera é a da transformacado permanente. Mas existem

algumas atitudes que podem ser mapeadas dentro do processo por vezes caotico. Vamos a elas.

Trechos dos textos Mu(dar) de David Laloum (2016) e Como sera o novo normal? de Danilo Maeda (2020) para Meio & Mensagem




LEMBRE-SE DE CUIDAR DE VOCE




“Uma em cada quatro
pessoas em todo o
mundo sofrera de um
disturbio mental pelo
menos uma vez na
vida.”

Prevalence by mental and substance use disorder, World, 2016

Share of the total population with a given mental health or substance use disorder. Figures attempt to provide a true
estimate (going beyond reported diagnosis) of disorder prevalence based on medical, epidemiological data, surveys and
meta-regression modelling.

Anxiety disorders
Depression
Alcohol use disorders

Drug use disorders

Bipolar disorder 0.61%

Schizophrenia 0.29%

Eating disorders

o

0% 0.5% % 1.5% 2% 2.5% 3% 3.5%

Source: IHME, Global Burden of Disease CC BY-SA

Image: Our World in Data

Fonte: Mental disorders affect one in four people. World Health Organization, 2001. <https://www.who.int/whr/2001/media_centre/press_release/en/>




Lembre-se de voce

A sua saude mental importa

Vocé é prioridade. Nessas horas, € importante lembrar: quando a
mascara de oxigénio cair, quem é a primeira pessoa que deve
coloca-la? A saude do seu negdcio, da sua area, do seu produto/
servico, do seu time é diretamente ligada ao seu estado de espirito.
Portanto, o primeiro passo consiste em garantir que uma parte do
seu dia seja voltada ao cuidado pessoal. Essa dica exige um total
de ZERO real de investimento e possui um resultado imensuravel. A

sua saude mental importa.

@obviousagency



Lembre-se de voce

Na pratica

COVID-19

WORLD TOUR 2020

SLEEP + BREATHE + MEDITATE

TAKE A WALK - PRACTICE RESILIENCE

INFORMATION DETOX —+- READ A BOOK
PLAY WITH PETS + CLEAN YOUR HOME
TEXT FRIENDS + FAMILY —+— EAT HEALTHY
START PAINTING + LISTEN TO PODCASTS
LEARN A NEW LANGUAGE # GO HIKING

AND A SPECIAL REMINDER TO...
EMPATHIZE W, QSE SUFFERING

Refinery29

@refinery29

Hidrate-se | Agua + agua + agua.

Faca exercicio | alongamento, corrida, funcional.

Faca atividades com as maos | cozinhar, pintar, escrever.

Cuide do seu sono | cha calmante, celular distante, lavanda.

Observe o que vocé consome | alimentacao, informacgao, produtos.
Desligue o celular por um periodo | siléncio, meditacao, respiracao.
Agradeca por algo no seu dia | sua vida, seus familiares, seus privilégios.
Fale com quem vocé gosta |l ligar, fazer video conferéncia, mandar cartas.

Nota importante: existe uma pressao social pelo bem-estar também. Nao se deixe levar por formulas prontas. Elas
nao existem. Cada ser humano € Unico e cada um sabe o que € melhor para si. Faca o que te faz bem.
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18 po

S4.4k tollowers 42 following

RUNFORMEROES
X, Run 5 K (always social distancisg)

No § peoole to do the same

All proceeds go to NMS workers fighting COviD-19 3

uk.virginmoneygiving.com/Runf orkeroes

Lembre-se de voce ©2®0 0

Viegs Run-24 Run-23 Run-22 Run-21 Press 20

Uma corrente que incentiva a doacéo de 5 euros e a corrida de 5km

Iniciativas legais que vimos por ai

Criacao de contetido de como melhorar
o relacionamento digital por @contente.vc

#20secondsoap

Agéncia cria sabonete que dura 20

segundos

RN I@ﬂéﬂ@
) -~ SANIDADE,
0S ANTIDOTOS

PARAA
INFOXICACAO

1/

0 massimobottura @ « Seguir

0 massimobottura ©
KitchenQuarantine. Get Ready For

Tonight

Hey All, while we try and recover
from these past dinners, we've
decided to do something a bit
different! Tonight.. We are
answering YOUR QUESTIONS!
Tune in at 8:30pm CET for a new
episode of #kitchenquarantine «
tay Safe and Stay Tuned! «
#villamanodori #foodforsoul
#family #quarantinelife
#workinprogress

Foi criado um sabonete para lavar as maos que dura 20 segundos, estimulando o cuidado pessoal

CHATS

2sem

21 Day of Meditation & 9:35 AM

Flavinha: .- Audio Archived e ristorantesughero Grazie per

la compagnia e per farci

oQyvy W

Massimo Bottura, premiado o melhor chef do mundo, abre sua cozinha e

Grupos de medita¢ao gratuitos no WhatsApp ensina receitas gratuitamente pelo Instagram

Adicione um comentério




OLHE PARA DENTRO




O papel da empresa na
sociedade. O papel das marcas
nas vidas das pessoas. Novas
solucoes de negocio para
buscar melhorar faturamento.




Olhar para dentro

Fogue no que é possivel mudar i
REFLEXAO

] AL EM TEMPOS DE
E hora de terapia organizacional. Olhar para dentro. Focar no que é possivel @ QUARENTENA

controlar, mudar, cuidar. No que esta ao alcance. Usar os recursos que
possui de forma mais consciente e eficiente. Os velhos paradigmas de
fragmentacao, dualismo, desconexao deram espaco a integralidade,
conexao e inter-relagao. Portanto, é preciso revisitar algumas perguntas
chaves de negdcio: Qual problema resolvo? Quem tem esse problema? Em
que situacao? Como ganho dinheiro? O que fago que ninguém faz? E
acrescentar algumas perguntas também: O que é preciso mudar? Meu
negdcio faz o mundo um lugar melhor? Por qué? Use o seu diferencial

como ponto de partida para adaptar o que for necessario.




Olhar para dentro

Na pratica

@obviousogency

fale a

verdade

mesmo gque seja a
decisao mais dificil

@obviousagency

Transparéncia: Amplie o atendimento ao cliente e seja transparente. E crucial que os clientes e parceiros
saibam se havera atrasos, fechamentos e outras turbuléncias. Seja especifico sobre o processo de recuperacao
e ndo tenha medo de envolver os clientes na conversa sobre seus proprios medos e ansiedades.

Mais verdade e menos historias bonitas: Esteja ciente de oportunismos e aja de forma auténtica agora, com
solucdes e servicos orientados para resultados que ajudarao durante e apds a crise.

Mais empatia: As mensagens da empresa precisam ser solidarias e tranquilizadoras, destacando o
entendimento de que estamos em tempos estranhos e de que isso exige novas estratégias que se reinam para
o0 bem comum.

Novas responsabilidades: Nao apenas em relagao a seus investidores, mas a um conjunto mais amplo de
partes interessadas. Empresas que protegem seus funcionarios e consumidores agora criarao forcas de
trabalho mais resilientes e motivadas e bases de clientes mais leais € mais bem posicionadas para enfrentar

uma tempestade econémica prolongada.

WGSN_Coronavirus_Brand_Strategies e Coronavirus_Corporate_Care_Strategies




Olhar para dentro

Na pratica

@obviousagency

Darwinismo empresarial: Sobreviver a crise do coronavirus é sobre reacdes a interrupgoes em tempo real. As
empresas precisam ser ageis e abertas a mudancga, adotando a transformacao, priorizando novas maneiras de
trabalhar e intensificando os esforcos em torno da transparéncia para melhor se comunicar com trabalhadores,
clientes, parceiros e fornecedores.

Construcao de marca com performance: Manter um senso de comunidade, especialmente durante uma série
de projecoes incertas de vendas, sera fundamental para as marcas que navegam nesse periodo complicado.
Procure descontos e ofertas significativos que tenham repercussao nas comunidades locais e grupos de risco e
atendam as necessidades atuais das pessoas.

Mais confianca: Tomar as medidas necessarias e orientadas pela OMS em relagao a higiene, saude e

seguranca é fundamental, assim como comunica-las a sua rede.

WGSN_Coronavirus_Brand_Strategies e Coronavirus_Corporate_Care_Strategies




ATENDIMENTO

Olhar para dentro

Iniciativas legais que vimos por ai
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SAIBA QUE VOCE FAZ PARTE




empatia (s.f.)

nao € sentir pelo outro, mas sentir com o outro. quando a gente I€ o roteiro de
outra vida. & ser ator em outro palco. € compreender. € nao dizer "eu sei como
voce se sente". € quando a gente nao diminui a dor do outro. € descer até ao
fundo do poco e fazer companhia pra quem precisa. nao & ser herdi, € ser
amigo. & saber abracar a alma.



Voce faz parte

Ative sua comunidade

Vocé nao esta sozinho. Vocé faz parte de uma rede. Por um lado, somos
cidadaos do mundo, membros de uma uUnica familia humana. Por outro,
estamos firmemente enraizados em nossas comunidades locais e em
nossos lares. Pensamos globalmente, agimos localmente. Estamos
relacionados, interconectados e somos interdependentes.

Dessa forma, a palavra-chave é colaboracao. E colaboracéao €
considerar novos pensamentos através de multiplas perspectivas. E
permitir que outras ideias e opinides possam ser levadas em

consideracao.

G

precisamos olhar pra frente

@verenasmit




Voce faz parte

Na pratica

De eGo para eCo: Ego pensa em sucesso, poder e reconhecimento em nivel pessoal, enquanto eco
funciona em comunidade. O eco é relacionamento; pensa em termos de sucesso e bem-estar coletivos.
Generosidade genuina: As mensagens sobre ajuda durante uma crise precisam ser verdadeiras - é
importante nao ser visto como oportunista da situacao. Escolha a bandeira que ira levantar. Aqueles que
adotarem medidas concretas e ajudarem de maneira coerente provavelmente causarao uma impressao
duradoura nos consumidores, ampliando a confianca e promovendo a lealdade.

Conexao: Procure maneiras de construir a comunidade e unir as pessoas, mesmo que elas nao possam se
encontrar pessoalmente.

Ponto de apoio: Ajude os consumidores a lidar com o estresse e o tédio por meio de atividades
selecionadas que melhoram o humor e elevam o animo. Ofereca as pessoas maneiras de passar o tempo em
casa com atencao, seja por meio de artesanato ou de atividades educacionais.

Inspirar e entreter: O consumidor esta mais online e mais entediado, dando a marcas e empresas muito

espaco para direciona-lo a plataformas e iniciativas que inspiram e entretém.




comunidade digital

ESTEJA ONLINE
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Plano C | CWB Contra o Corona
Local Service
NOS TEMOS UM PLANO!
? Doagdes e suporte financeiro colaborativo a projetos e servigos
locais
. Ajudando Curitiba a lutar contra o COVID-19
www.curitibacontraocorona.com.br/
Followed by alemhouseofchangers, kfpacheco and 11 others
See Translation
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O Brasil ndo parou
Jebsites & Blogs
Comprar de microempresarios da sua regidao é uma das maneiras
para ajudar o Brasil a ndo parar. #voluntariosdigitais
#obrasilnaoparou
www.obrasilnaoparou.com.br/
Followed by robsonishii, gustavo.tacla and guilzortea
See Translation
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ourante ¢ eventos
3764577
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QUERD COMPRAR

Encontre empresas perto de vock & compre local

0

all TM = 4:37 PM @ 0%

fortalece.cwb

100 4,435 1162

Posts Followers  Following

Fortalece Curitiba

Lo Business

Hora de fortalecer o pequeno comércio de Curitiba.

Aqui vocé descobre estabelecimentos que entregam o que vocé
precisa durante a quarentena.

linktr.ee/fortalececwb

Followed by o.i.d.e, andreboaventura and 19 others

See Translation

Message v

Cidades Divulgue

Suportes locais: confira na sua cidade as plataformas criadas para contribuir com a divulgacao de produtos, servicos e iniciativas.
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Promocodes no PicPay

Ganhe cashback fazendo pagamentos
pelo PicPay!

Receba seu dinheiro de volta para
pagar outros usuarios,
estabelecimentos e usar a PicPay Store.

all TIM T 11:01 AM @ @ 72% -

Meliuz

Seja bem-vindo!

Compre nas suas lojas favoritas e ganhe uma
parte do dinheiro de volta :)

Quero me cadastrar

Ja sou cadastrado

Entenda como funciona

Wl TM T 11:01 AM

Y amMme

A conta digital que
vai ganhar seu coragao.

Entrar na minha conta

< Criar minha conta Ame

)

Conecte-se usando uma conta de lojas
parceiras ou um login social
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EBANX beep -
| M goomer

Aumente suas
vendas com as
solucoes de
autoatendimento

Acredite que da certo.
Venda online sem sair de casa.

Efdicil, é rdpido, é pra vocé continuar vehdendo. E o

nosso jeito de ajudar enquanto a sualeja fica fechada.

preferidas das
grandes redes e
melhores

CRIAR MINHA LOJA

Brinco Octévia Pérolas
Prata Paola...

92,
-
D
)
D
O
=4
=
®

Ja tem uma loja EBANX? Acesse agora.

restaurantes.

Conhega 0 GoomerGo

Venda no CPF ou CNPJ

Vocé pode vender mesmo sem ter uma

empresa aberta

Vitrine Online: busque as plataformas para seu produto/servico na tela do celular.
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Vocé faz parte

em tempos de
pandemia.

Iniciativas legais que vimos por ai

O Veulube

0
Essa é nossa chance
de jogar pelo bem do mundo.

€3 GIFT CARI

O HomeSuiteHome, de Amsterda, leva o hotel
para sua casa, através de uma parceria com
restaurantes e artistas locais para criar uma
experiéncia de hotel durante a quarentena.

Isso inclui caixa de boas-vindas com curadoria

local, refei¢cdes “de hotel” e entretenimento

Em Roterda, micromercados de rua operam on-line ao vivo.'como se estivesse no hotel,
em uma escala hiper local durante a quarentena ke st
para permitir que alimentos frescos continuem
sendo entregues aos habitantes da cidade. -!!--m- 1
A alternativa ainda reduz a quantidade ; : ! -
de trafego nos supermercados. y |

Nike apresenta: Play For The World.

“O MINISTERIO DA SAUDE ADVERTE
LAVE AS MAOS."

QUANDO VOCE . P i Cono.SeAAaUA
COMPRA DE UM
PEQUENO NEGOCIO,
UMA PESSOA DE
VERDADE FAZ UMA
DANCINHA FELIZ.

Marilia Mendonca bate recorde mundial em live

Cantora sertaneja alcangou um pico de 3,2 milhdes de es dores simultdneos

ALéH

TETO | #PORUMAQUARENTENAMAISJUSTA




INFORME-SE COM MODERAGAO




“Estamos nos afogando em
informacoes, enquanto estamos
famintos por sabedoria.”



Informe-se com moderacao

Vocé é€ o gue vocé consome

Em uma sociedade com alta penetracao de ferramentas que dao acesso a informacao em uma velocidade incomparavel,
aumenta-se a necessidade de fontes confiaveis, responsaveis e relevantes. Com o COVID19, vimos um crescimento
exponencial de uso da internet e de consumo de conteldo. O problema do excesso é que ainda precisamos desenvolver
técnicas poderosas o suficiente para nos ajudar a navegar nesse diluvio de dados digitais.

Clay Johnson, em seu livro "A dieta da informacao", nos inspira: "N&s precisamos ter a habilidade de pensar criticamente
sobre a informacao que recebemos e usar as melhores ferramentas para processar informacao de forma efetiva. A internet
é a grande criadora de ignorancia que a humanidade j& criou, assim como é a grande eliminadora dessa ignorancia. E a

nossa capacidade de filtrar que elimina a primeira e empodera a ultima”.

Trechos de textos @contente.vc




Informe-se com moderacao

Na pratica

@createcultivate

Estabeleca limites: decida quanto tempo vocé vai passar online.

Crie uma rotina digital em que vocé é a prioridade.

Escolha suas fontes: pense sobre a qualidade do contelido que vocé consome.

Tem hora para tudo: respeite o seu tempo e o tempo do outro.

Infointoxicacao: perceba a diferenca entre o que é importante e o que nao é.
Tecnologia é feita por humanos: lembre-se que toda interacdo é uma troca de energia,
inclusive as digitais.

Construa a internet que vocé quer: cuidado com as informagdes que repassa, com

comentarios ofensivos e a partilha de informacdes pessoais.




check-out



recomecar

Depois de todas as informacgoes e inspiracdes, o que fazer? Propomos para vocé
que pegue uma folha em branco, um vinho ou um cha e solte a criatividade tentando
imaginar como pode ser recomecar. Responda a pergunta:

Hoje, o que vocé faria em uma tela em branco?

Na nossa galeria digital, vamos lancar um nova exposi¢cao chamada #RECOMECOS
e queriamos que voceé fizesse parte dela. Mande para a gente uma foto desse seu
momento criativo e da sua criacdo. Para nés, uma tela em branco representa algo
muito poderoso: oportunidades.

Além disso, separamos uma to do list com as principais tarefas a serem realizadas e

mais algumas dicas de leituras que podem contribuir para o seu recomeco.




TO DO LIST




to do list

Alinhe sua comunicacao com o que realmente esta sendo feito. Seja verdadeiro sempre.

Espalhe positividade e boas noticias.

Busque novas formas de conteldo e experiéncias online.

Envie uma carta junto aos pedidos com as medidas de seguranca e higienizacao que estao sendo tomadas.
Pense em como oferecer entretenimento e informacao de forma relevante nos principais canais com seu cliente.

Coloque no Instagram stories informativos em um Destaque (highlight) da plataforma chamado “COVID-19”, que reune

possiveis alteracdes de datas do comércio, do produto/servico e de medidas de higiene.




to do list

Escolha uma (ou mais) plataforma digital de venda e garanta que seu produto/servico esteja online.
Adapte seu produto/servico a atual necessidade do seu cliente.

(Re)defina seus objetivos e mensure os resultados.

Conecte-se com seu cliente: pergunte como ele esta e se tem algo que possa fazer para ajuda-lo.
Facilite e amplie as formas de pagamento.

Dé descontos ou crie promogoes especiais.




to do list

Delivery: mande um kit de higienizacao junto aos pedidos, como brindes de alcool ou “Sabonetes 20 Segundos”.
Crie uma lista de transmissao no WhatsApp com os contatos de clientes que quiserem receber as suas novidades.
Use as novas figurinhas dos stories do Instagram: desafios, pedido de comida, cartao de presente.

Faca uma doacgao para alguma ONG ou Instituicao que vocé acredite e confie.

Una forcas com marcas e fornecedores cujos valores sejam parecidos com 0s seus.

Coloque aquela sua ideia que estava na gaveta em acao. As pessoas estao mais abertas a novas ideias.




LEITURAS
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newsletters para assinar
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A Note from the Universe @ TUT = insox x &

The Universe theuniverse@tut.com vig tut.cesend.com

tome v

4:25AM (Thoursago)  Y¥

1 don't quite know if it's the way your mind works, Luisa, or your emotional
sensitivity. I don't know if it's the way you laugh, or the way you cry. Could be
your tenacity and courage. Or maybe it's your wit and spontaneity. Truth is
there's never been anyone like you, so it's hard to tell. But whatever it is, to
me, from here, right now, you sure improve the view.

You are s0-0-0-0 beautiful.

Gratefully,
The Universe
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reports para ler

WGSN_Coronavirus_Brand_Str
ategies

WGSN_Coronavirus_Corporate
_Care_Strategies

WGSN_Coronavirus_Strategies
_for_the_Home_Economy

WGSN_The_Evolution_of_Busi
ness_Purpose_Toolkit

WGSN_Coronavirus_Media_ &

Entertainment_Shifts

Board of Innovation_Low Touch
Economy

WEF_Metrics Discussion Paper

Harvard Business
Review_Economy after Corona

The Economist_Briefing
Anatomy of an investing bubble

WGSN_Future Consumer 2021

Acesse todos 0os materiais em: www.te-la.co/leitura

Facebook_Guia de Resiliéncia
para Pequenas Empresas

Youpix_Marketing de influéncia
em tempos de Pandemia

Globo_Comunicagao em
tempos de Pandemia

Galunion +
Qualibest_Alimentacao na
Pandemia

Theritage Concierge_What’sUp
Apr 2020




cursos para fazer

Google

Cresca com o Google

Trabalhe, estude e
mantenha sua saude

enquanto estiver de casa

Mentoria Cresca com o Google

Curso de apoio a gestao
de restaurantes em
tempos de covid-19

O Food oferece um curso 100% gratuito para restaurantes, focado em
conteddos exclusives para os desafics atuais em tempos de covid-19.

Cuidar das pessoas e dos seus negécios é a Nossa Entregal

faga seu cadastro saiba mais

4 fez seu cadastro? faga seu login aqui
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Coursera Together: Keep learning with free resources during COVID-19 For Universities & For Lea
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Build skills with courses, certil S, and degrees _ e

online from world-class univer: and companies
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gratuita !
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Se 0 mundo estd mudando.



NOSSO CONVITE




recomecar?




CURITIBA, BRASIL

fala com a gente:

recomecos@te-la.co
luisa@te-la.co

thiago@te-la.co

QY

@tela.galeria

www.te-la.co




TELA



